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myGov app

Akill telefonunuzdan myGov'a guvenli ve kolay erigim.
myGov app'i ile:

e oturum acmak basittir

o myGov Inbox (gelen kutusu) mesaijlarinizi gorintilemek ve yonetmek kolaydir

o baglantili hizmetlere erisim hizhdir.

Ayrica, hikimetin bazi dijital kartlarini ve sertifikalarini gtivenli bir sekilde saklamak icin dijital
wallet (cuzdan) igerir.

App'i indirin ve kurun

App'i kurmak icin myGov hesabina ihtiyaciniz vardir. Heniz hesabiniz yoksa my.gov.au adresinde
hesap olusturun.

App'i indirme

Resmi Australian Government myGov app'ini surada arayin:

e Apple App Store

o Google Play.

App'i indirmek ve kullanmak Ucretsizdir.

App'i kurma
App'i indirdikten sonra agagidaki 4 adimi izleyin:
1. App'i agin ve Sign in (Oturum ag) 6gesini segin.

2. Kullanim kosullarini ve gizlilik bildirimini okuyun. myGov kullanim kosullarini anliyor ve kabul
ediyorsaniz | Accept (Kabul ediyorum) 6gesini segin.

3. myGov hesabinizda oturum agin. Asagidakilerden birisini kullanacaksiniz:

o myGov oturum agma bilgileriniz (kullanici adi, parola ve bir guivenlik kodu girin veya gizli bir
soruyu yanitlayin)

o Avustralya kimlik belgelerinizi kullanarak Digital Identity (Dijital Kimlik) olugturduysaniz
myGovID Digital Identity.

4. Bir myGov app PIN'i (kisisel kimlik numarasi) olusturun ve oturum agma seceneginizi ayarlayin.
Akilli telefonunuzda daha dnceden parmak izi tanima veya yuz tanima 6zelligi ayarlandiysaniz
oturum agcmak i¢in bunu kullanmaya izin verip vermediginiz sorulacaktir.

myGov app PIN'iniz i¢in kurallar

PIN'iniz 6 basamak uzunlugunda olmalidir. Asagidakiler uygun degildir:

e ayni saylyl 5 kereden fazla tekrarlamak, érnegin 444444

o tekrarlanan sayi ciftleri, 6rnegin 010101, 121212

e sirali numaralar kullanmak, 6rnegin 123456, 987654.


https://my.gov.au/en/about/help
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Dogum tarihiniz gibi insanlarin tahmin etmesinin kolay oldugu PIN kullanmayin. myGov app
PIN'inizin kullandiginiz diger PINs'lerden farkli olmasini dneririz.

myGov app kullanin

myGov Inbox (Gelen Kutusu) mesajlarinizi géruntuleyin ve yonetin
Asagidakileri yapabilirsiniz:
¢ inbox (Gelen Kutusu) mesajlarinizi géruntuleyebilir, arayabilir ve silebilirsiniz

o klasorler olusturabilir ve mesaijlarini bunlar arasinda tasiyabilirsiniz.

Bagli hizmetlerinize erigin ve yonetin

myGov baglantili hizmetlerinize hizli ve glvenli bir sekilde erismek i¢in app'inizi kullanin. App'te
hizmetleri baglayabilir ve baglantilarini kaldirabilirsiniz.

Ogeleri myGov wallet'inizda (dijital clizdan) saklayin ve bunlara erisin

Dijital wallet, hilkimetin bazi dijital kartlarini ve sertifikalarini gtivenli bir sekilde saklayabileceginiz
bir yerdir. Ekleyebileceginiz 6geler, hangi hizmetleri bagladiginiza ve kosullariniza baglidir.

Asagidaki 6geleri ekleyebilirsiniz:

e Medicare kartlari

e Centrelink indirim ve saglik bakim kartlari.
ileride daha fazla uriin ekleyebileceksiniz.

Tam saglayicilarin dijital kartlari kabul etmeye hazir olmasi biraz zaman alabilir. Fiziksel kartlarinizi
da yaninizda bulundurmaniz iyi bir fikirdir.

Wallet'taki 6gelerin Gzerinde bir QR code (hizli yanit kodu) bulunur. Hizmet saglayicilar, 6genin
orijinal ve gecerli oldugunu kontrol etmek icin bu kodu tarayabilir. Bu guvenlik 6zelligi, belgelerinizi
dolandiricilik ve hirsizliga karsi korumaya yardimci olur.

myGov hesap ayarlarinizi degigstirin

App'inizdeki bazi hesap ayarlarini goruntileyebilir ve degistirebilirsiniz.

Hesap bilgileri

Asagidakileri yapabilirsiniz:

o tercih ettiginiz ismi secebilirsiniz

e myGov hesap ge¢cmiginizi goruntuleyebilirsiniz

e myGov hesabinizi kapatabilirsiniz.

Oturum agma secgenekleri
Asagidakiler dahil oturum agma seceneklerinizi degistirin:
o myGov app PIN'iniz

e parmak izi tanima veya yuz tanima.
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Bildirimler

Asagidakiler dahil olmak Uzere bildirimlerinizi degdistirebilirsiniz:
e app anlik bildirimlerini agma

e Gelen kutusu bildirimlerini nasil alacaginizi segme

e Gelen kutusu bildiriminizde hizmet adini gosterme.

Anlik bildirimleri almayi secerseniz akilli telefon ayarlarinizda bildirimleri agmaniz gerekir. Bunlari
cihaz ayarlarinizdan kapatirsaniz app'inizdeki bildirim tercihlerinizi de gtincellemeniz gerekir.

App ile ilgili yardim alin

App'inizin en iyi sekilde ¢alismasi igin gincellemeleri hazir olur olmaz indirin. Akilli telefonunuz igin
otomatik glincellemeleri ayarlayabilirsiniz.

Wallet'iniza 6ge ekleme veya myGov app PIN'inizin nasil degistirilecegi gibi belirli gérevlerle ilgili
yardimi app'te bulabilirsiniz.

App'iniz beklendigi gibi ¢calismiyorsa

Asagidakileri yapabilirsiniz:

e app'i kapatin ve tekrar acgabilirsiniz

o cihazinizi kapatip tekrar agabilirsiniz

e app'i silip ve ardindan tekrar indirebilirsiniz.

App'i silip yeniden indirirseniz app'inizi yeniden kurmaniz gerekir.

Cihaziniz ¢oker veya donarsa

Cihazinizi kapatip agmali ve sinyalinizi veya kablosuz internet baglantinizi kontrol etmelisiniz.

myGov app PIN'inizi unuttuysaniz

myGov app PIN'inizi unuttuysaniz sifirlayabilirsiniz.

1. myGov oturum agma ekraninda Forgot PIN (PIN'i unuttum) 6gesini segin.
2. myGov hesabinizda oturum agin. Asagidakilerden birisini kullanacaksiniz:

o myGov oturum agma bilgileriniz (kullanici adi, parola ve bir glvenlik kodu girin veya gizli bir
soruyu yanitlayin)

o Avustralya kimlik belgelerinizi kullanarak Digital Identity (Dijital Kimlik) olusturduysaniz
myGovID Digital Identity.

3. Yeni bir myGov app PIN'i ayarlayin.

Yardim mi gerekli?

e myGov'u, myGov app'ini kullanmak veya myGov'da oturum agmak icin yardima ihtiyaciniz
varsa 132 307 numarali telefonu asagidaki saatlerde arayin ve myGov yardim masasi
icin Option 1'i se¢in (1'i tuglayin):

o Pazartesi— Cuma 7:00 — 22:00
o Cumartesi — Pazar 10:00 — 17:00.
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e Avustralya digindaysaniz +61 1300 169 468 numarali telefonu arayin ve Option 1'i segin (1'i
tuslayin). Uluslararasi arama Ucretleri uygulanir.

¢ Hizmetleri nasil baglayacaginiz ve myGov hesabinizi nasil yéneteceginiz hakkinda ayrintili
adimlar icin my.gov.au/help adresine gidin.

e Bizi Twitter'da takip edin: @myGovau
e youtube.com/mygovau adresindeki myGov videolarini izleyin.

Not: ev telefonunuzdan Avustralya’nin herhangi bir yerindeki "13" ile baslayan numaralari
aramanin sabit bir tcreti vardir. Bu Ucret, yerel arama Ucretinden farkl olabilir ve telefon hizmetleri
arasinda da farklilik gésterebilir. Ev telefonunuzdan "1800" ile baslayan numaralari aramak

Ucretsizdir. Halka acik telefonlardan ya da cep telefonlarindan yapilan aramalar sure kisitlamali ve
daha pahali olabilir.

Sorumluluk Reddi:

Bu yayindaki bilgiler yalnizca 6deme ve hizmetlerde yol gésterme amaci tasimaktadir. Odeme
basvurusunda bulunup bulunmamaya karar vermenin veya 6zel durumunuzla ilgili bir bagvuru
yapmanin sorumlulugu size aittir.


https://my.gov.au/en/about/help
https://twitter.com/myGovau?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/mygovau

Australian Government

Services Australia ENGLISH

myGov app

Secure and convenient access to myGov on your smartphone.
With the myGov app it is:

e simple to sign in

e easy to view and manage your myGov Inbox (inbox) messages

e quick to access linked services.

It also has a digital wallet to securely store some government digital cards and certificates.

Download and set up the app

You need a myGov account to set up the app. If you do not have an account, create one at
my.gov.au

Downloading the app

Search for the official Australian Government myGov app in:
e Apple App Store

o Google Play.

The app is free to download and use.

Setting up the app
Once you have downloaded the app, follow these 4 steps:
1. Open the app and select Sign in.

2. Read the terms of use and privacy notice. If you understand and agree with the myGov terms
of use, select | Accept.

3. Sign in to your myGov account. You will use either:

o Yyour myGov sign in details (username, password and enter a security code or answer a
secret question)

o your myGovID Digital Identity, if you have created your Digital Identity using your Australian
identity documents.

4. Create a myGov app PIN (personal identification number) and set your sign in option. If you
have fingerprint recognition or face recognition set up on your smartphone, you will be asked if
you give permission to use it to sign in.

Rules for your myGov app PIN

Your PIN must be 6 digits long. It cannot:

e repeat the same number more than 5 times, for example 444444

o repeat pairs of numbers, for example 010101, 121212

e use numbers that are in order, for example 123456, 987654.


https://my.gov.au/en/about/help
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Do not set a PIN that is easy for people to guess, for example your date of birth. We recommend
your myGov app PIN is different to other PINs you use.

Use the myGov app

View and manage your myGov Inbox (inbox) messages
You can:
e view, search and delete your inbox messages

¢ create folders and move messages between them.

Access and manage your linked services

Use your app to quickly and securely access your myGov linked services. You can link and unlink
services in the app.

Store and access items in your myGov wallet (digital wallet)

The digital wallet is a place to securely store some government digital cards and certificates. The
items you can add depend on which services you have linked and your circumstances.

You can add these items:

e Medicare cards

e Centrelink concession and health care cards.
You will be able to add more items in future.

It may take some time before all providers are ready to accept digital cards. It is a good idea to
also have your physical cards with you.

Items in the wallet have a QR code (quick response code) on them. Service providers can scan
this code to check the item is genuine and valid. This security feature helps protect your
documents from fraud and theft.

Change your myGov account settings

You can view and change some account settings in your app.

Account details

You can:

¢ select your preferred name

e view your myGov account history

e close your myGov account.

Sign in options
Change your sign in options, including:
e your myGov app PIN

o fingerprint recognition or face recognition.
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Notifications

You can change your natifications, including:

e turn on app push notifications

e select how you get inbox notifications

e show the service name in your inbox notification.

If you choose to get push notifications, you will need to turn on notifications in your smartphone
settings. If you turn them off in your device settings, you need to update your notification
preferences in your app as well.

Get help with the app

For your app to work best, download updates as soon as they are available. You can set up
automatic updates for your smartphone.

You can find help with specific tasks in the app, such as adding items to your wallet or how to
change your myGov app PIN.

If your app is not working as expected
You can:

o close the app and open it again

e turn your device off and then on again

¢ delete and then download the app again.
If you delete and download the app, you will need to set up your app again.

If your device crashes or freezes

You should turn your device off and on, and check your signal or wireless internet connection.

If you have forgotten your myGov app PIN

You can reset your myGov app PIN if you have forgotten it.
1. Select Forgot PIN on the myGov sign in screen.

2. Sign in to your myGov account. You will use either:

o your myGov sign in details (username, password and enter a security code or answer a
secret question)

o your myGovID Digital Identity, if you have created your Digital Identity using your Australian
identity documents.

3. Set anew myGov app PIN.

Need help?

¢ If you need help using myGov, the myGov app or signing into myGov, call 132 307 and select
Option 1 for the myGov helpdesk, which operates from:

o Monday to Friday 7:00am — 10:00pm
o Saturday to Sunday 10:00am — 5:00pm.
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e If you're outside Australia, Call +61 1300 169 468 and select Option 1. International call
charges apply.

o For detailed steps on how to link services and manage your myGov account, go to
my.gov.au/help

o Follow us on Twitter @myGovau
o Watch myGov videos at youtube.com/mygovau

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone
service providers. Calls to “1800' numbers from your home phone are free. Calls from public and
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It's your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.


https://my.gov.au/en/about/help
https://twitter.com/myGovau?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/mygovau

